@ REST - JSON - POST

Documentaciondela
API de Estafeta

Cotiza, genera guias y rastrea envios de Estafeta. Todas las peticiones se

envian por POST con cuerpo JSON.

Endpoints Parametros documentados Ambientes: QA y PROD
1
Cotizar

Frecuencia/Cotizador

%
2
Rastrear
Consulta Envios
N2

3

Generar guia
Label

+2 Credenciales. Los valores de cliente/client, password y token se obtienen por parte del administrador. Usa las credenciales de QA para

pruebas y las de PROD solo en produccién.



COTIZAR

Frecuencia/Cotizador

Cotiza precios, dias de entrega y cobertura entre codigos postales.

POST http://20.114.119.138:8893/Estafeta/FrecuenciaCotizadorV2

EJEMPLO DE REQUEST

"cliente": "{{PROD_USUARIO}}",
"password": "{{PROD_PASSWORD}}",
"token": "{{PROD_TOKEN}}",
"esFrecuencia": "true",
"esLista": "true",
"tipoEnvio": {

"EsPaquete": "false",

"Peso": "O",

"Alto": "0",

"Largo": "0",

"Ancho": "0"
o
"datosOrigen": {

"string": [

"02000"

by
"datosDestino": {
"string": [
"34237"

RESPONSE

"CodigoPosOri": 2000,
"Colonias": [

{
"nombre": "PRIVADA SAN VICENTE II"

"nombre": "CONJUNTO HABITACIONAL DEPARTAMENTOS JADE"

"nombre": "JOYAS DEL VALLE"

"nombre": "LAS BUGAMBILIAS III"

"nombre": "MONTE BELLO"

"nombre": "LAS ALAMEDAS MT"




"nombre": "RESIDENCIAL CASA BLANCA"

"nombre": "LA NORIA"

"nombre": "SAN GABRIEL"

"nombre": "VILLAS DEL SOL"

"nombre": "SAN JORGE"

"nombre": "AGATA"

Il

"ExistenteSiglaDes": "Si",

"Destino": {
"Municipio": "DURANGO",
"CpDestino": 34237,
"Plazal": "Dgo",
"Estado": "Durango"

Iy

"Error": "000",

"TipoEnvio": {
"EsPaquete": false,
"Peso": 0O,
"Largo": O,
"Alto": O,
"Ancho": 0

Iy

"Origen": {
"CodigoPosOri": 2000,
"PlazaOri": "MEXICO CENTRO",
"EstadoOri": "Ciudad de México",
"MunicipioOri": "AZCAPOTZALCO"

Iy

"ExistenteSiglaOri": "Si",

"DiasEntrega": {
"Miercoles": "X",
"Martes": "X",
"Viernes": "X",
"Lunes": "X",
"Domingo": "",
"Jueves": "X",
"Sabado": "X"

i

"CostoReexpedicion": "No",

"ModalidadEntrega": {
"Frecuencia": "Diaria",
"OcurreForzoso": "No"

}

"MensajeError": "",

"TipoServicio": {
"TipoServicio": [
{

"TarifaBase": 0,




"DescripcionServicio": "2
"Peso": 0,
"AplicaCotizacion": "No",
"AplicaServicio": "Si",
"SobrePeso": 0,
"CCTarifaBase": 0O,
"TipoEnvioRes": O,
"CCSobrePeso": 0O,
"CostoTotal": O,

"CargosExtra": 0

"TarifaBase": 0,
"DescripcionServicio": "Terrestre",
"Peso": O,
"AplicaCotizacion": "No",
"AplicaServicio": "Si",
"SobrePeso": 0O,
"CCTarifaBase": O,
"TipoEnvioRes": O,
"CCSobrePeso": 0,
"CostoTotal": O,
"CargosExtra": 0

"TarifaBase": 0,
"DescripcionServicio": "TerrestlK",
"Peso": O,

"AplicaCotizacion": "No",
"AplicaServicio": "Si",
"SobrePeso": 0O,

"CCTarifaBase": 0O,

"TipoEnvioRes": O,

"CCSobrePeso": 0O,

"CostoTotal": O,

"CargosExtra": 0

PARAMETROS DEL REQUEST

cliente string Obtener por parte del administrador

password string Obtener por parte del administrador
token string Obtener por parte del administrador

esFrecuencia boolean Indica si los resultados de salida son solo frecuencia o frecuencia + cotizacion.
esFrecuencia=true: devolvera solo frecuencia de servicios.
esFrecuencia=false: devolvera frecuencia + cotizacion.

eslista boolean Indica si el parametro de cdédigos postales origen y destino son un rango o una lista.
eslista=true: el parametro de cédigos postales de origen o destino puede ser uno o varios.
eslista=false: el parametro de cddigos postales origen y destino al menos uno de ellos es un rango.




tipoEnvio object Tipo de envio.

EsPaquete boolean Indica si es un sobre o paquete.
EsPaquete=true: los valores de peso, largo, alto y ancho deberan ser mayor a cero.
EsPaquete=false: los valores de peso, largo, alto y ancho no se tomaran en cuenta.

Peso number Peso del paquete
Alto number Altura del paquete
Largo number Longitud del paquete
Ancho number Ancho del paquete
datosOrigen object Cadena de uno o varios codigos postales origen. Para el caso de un rango, el primer parametro es tomado como

codigo postal inicial y el segundo como codigo postal final.
Ejemplo: 62000,62020,62250

datosDestino object Cadena de uno o varios cédigos postales destino. Para el caso de un rango, el primer parametro es tomado como
codigo postal inicial y el segundo como cédigo postal final.

Ejemplo: 01000,62580

HEADERS

Content-Type: application/json

/Estafeta/FrecuenciaCotizadorV2



RASTREAR

Consulta Envios

Consulta el estado y el historial de tus envios.

POST http://20.114.119.138:8893/Estafeta/ConsultaEnviosV2

EJEMPLO DE REQUEST

"cliente": "{{PROD_USUARIO}}",
"password": "{{PROD_PASSWORD}}",
"token": "{{PROD_TOKEN}}",
"searchType": {
"type": "L",
"waybillList": {
"waybillType": "G",
"waybills": {
"trackings": [
"5055909704781720574655"

I,

"waybillRange": {
"initialWaybill": "",
"finalWaybill": ""

o
"searchConfiguration": {

"filterType": {
"filterInformation": false,
"filterType": "DELIVERED"

I

"historyConfiguration": {
"historyType": "LAST",
"includeHistory": true

o

"includeCustomerInfo": true,

"includeDimensions": true,

"includeInternationalData": true,

"includeMultipleServiceData": true,

"includeReturnDocumentData": true,

"includeSignature": true,

"includeWaybillReplaceData": true

RESPONSE

"history": {
"result": {
"code": O,
"success": true,
"description": "Ok"
Iy

"itemHistories": [




"information": {
"waybillCode": "5055909704781720574655",
"trackingCode": "3719754222"
o
"histories": [
{
"eventDateTime": "2026-05-23 12:22:00",
"code": "0O2",
"englishDescription": "Shipping received in office Hacienda Zenzontla 2194 2,Circunvalacion Oblatos,
Guadalajara",
"reasonCode": "",
"spanishDescription": "Envio recibido en oficina Hacienda Zenzontla 2194 2,Circunvalacion Oblatos,Gu
adalajara",
"warehouseName": "Estafeta Circunvalacion Oblatos( Circunvalacion Oblatos )",
"warehouseCode": "64A"

"eventDateTime": "2026-05-23 12:22:00",

"code": "003",

"englishDescription": "Shipping left the office",

"reasonCode": "",

"spanishDescription": "Envio salio de oficina",

"warehouseName": "Estafeta Circunvalacion Oblatos( Circunvalacion Oblatos )",
"warehouseCode": "64A"

"eventDateTime": "2026-05-23 12:22:00",
"code": "01",

"englishDescription": "Received by Estafeta",
"reasonCode": "",

"spanishDescription": "Recibido por estafeta",
"warehouseName": "Guadalajara",
"warehouseCode": "GDL"

"eventDateTime": "2026-05-23 13:43:00",

"code": "003",

"englishDescription": "Shipping left the office",
"reasonCode": "",

"spanishDescription": "Envio salio de oficina",

"warehouseName": "Estafeta Circunvalacion Oblatos( Circunvalacion Oblatos )",

"warehouseCode": "64A"

"eventDateTime": "2026-05-23 14:28:00",
"code": "02",

"englishDescription": "In transit",
"reasonCode": "",
"spanishDescription": "En trénsito",
"warehouseName": "Guadalajara Centro",

"warehouseCode": "GDC"

"eventDateTime": "2026-05-23 14:30:00",

"code": "004",

"englishDescription": "Guadalajara Centro en Foraniana to MEX - MEXICO D.F.",
"reasonCode": "",

"spanishDescription": "Guadalajara Centro En ruta fordnea hacia MEX - MEXICO D.F.",

"warehouseName": "Guadalajara Centro",




"warehouseCode": "GDC"

"eventDateTime": "2026-05-24 10:02:00",

"code": "005",

"englishDescription": "MEXICO D.F. arrival at Operating Center",
"reasonCode": "",

"spanishDescription": "MEXICO D.F. Llegada a centro Operativo",
"warehouseName": "MEXICO D.F.",

"warehouseCode": "MEX"

"eventDateTime": "2026-05-24 10:05:00",

"code": "004",

"englishDescription": "MEXICO D.F. en Foraniana to HMX - HUB MEX",
"reasonCode": "",

"spanishDescription": "MEXICO D.F. En ruta foranea hacia HMX - HUB MEX",
"warehouseName": "MEXICO D.F.",

"warehouseCode": "MEX"

"eventDateTime": "2026-05-24 23:27:00",

"code": "GO5",

"englishDescription": "HUB MEX arrival at Operating Center",
"reasonCode": "",

"spanishDescription": "HUB MEX Llegada a centro Operativo",
"warehouseName": "HUB MEX",

"warehouseCode": "HMX"

"eventDateTime": "2026-05-24 23:28:00",

"code": "GO5",

"englishDescription": "HUB MEX arrival at Operating Center",
"reasonCode": "",

"spanishDescription": "HUB MEX Llegada a centro Operativo",
"warehouseName": "HUB MEX",

"warehouseCode": "HMX"

"eventDateTime": "2026-05-24 23:29:00",
"code": "O1",

"englishDescription": "Received by Estafeta",
"reasonCode": "",

"spanishDescription": "Recibido por estafeta",
"warehouseName": "HUB MEX",

"warehouseCode": "HMX"

"eventDateTime": "2026-05-24 23:29:00",

"code": "0O4",

"englishDescription": "HUB MEX en Foraniana to PCH - Pachuca",
"reasonCode": "",

"spanishDescription": "HUB MEX En ruta foranea hacia PCH - Pachuca",

"warehouseName": "HUB MEX",
"warehouseCode": "HMX"

"eventDateTime": "2026-05-25 07:36:00",
"code": "0O5",
"englishDescription": "Pachuca arrival at Operating Center plaza Destino",




"status": {

"result":

{

"code":

0,

"success":

"reasonCode":
"spanishDescription": "Pachuca Llegada a centro Operativo plaza
"warehouseName": "Pachuca",

"warehouseCode": "PCH"

"eventDateTime": "2026-05-25 09:34:00",

"code": "03",

"englishDescription": "In home delivery process",
"reasonCode": "",

"spanishDescription": "En proceso de entrega a domicilio",
"warehouseName": "Pachuca",

"warehouseCode": "PCH"

"eventDateTime": "2026-05-25 20:21:00",
"code": "06",

"englishDescription": "Delivered",
"reasonCode": "",
"spanishDescription": "Entregado",
"warehouseName": "Pachuca",

"warehouseCode": "PCH"

true,

"description": "Ok"

by
"items":

{

[

"package": {

"nameType": "PAQUETE",
"codeType": "4",
"description": "OTROS",

"dimensions": {

o

"volumetricWeight": 3.7,
"length": 39,

"width": 34,

"weight": 3,

"height": 14

"service": {

"englishName": "GROUND",
"destinationPostalCode": "43803",
"code": "72",
"destinationWarehouseCode": "PCH",
"rescheduledDeliveryDate": "2026-05-28",
"spanishName": "Terrestre",
"customerCode": "5909704",
"estimatedDeliveryDate": "2026-05-28"

i

"pickupDetails": {
"pickupDateTime": "2026-05-24 23:29:00",

"warehouseName": "HUB MEX",

Destino",




"warehouseCode": "HMX"
Iy
"deliveryDetails": {
"signature": "iVBORwOKGgoAAAANSUhEUgAAAOAAAAB4AQMAAADRImMYMAAAABLBMVEX/////zMwex/FKA..",
"receiverName": "SOE: ROSARIO GARCIA",
"latitude": 19.83300021,
"longitude": -98.96991706
by
"information": {
"waybillCode": "5055909704781720574655",
"trackingCode": "3719754222"
o
"statusCurrent": {
"localDateTime": "2026-05-25 20:21:00",
"englishName": "Delivered",
"code": "6",
"spanishName": "Entregado",
"warehouseName": "Pachuca"
o
"status": [
{
"englishName": "Received by Estafeta",
"eventDateTime": "2026-05-24 23:29:00",
"code": "1",
"reasonCodeDescription": "",
"spanishName": "Recibido por Estafeta",
"warehouseName": "HUB MEX",

"isReasonCode": false

"englishName": "On transit",
"eventDateTime": "2026-05-25 07:36:00",
"code": "2,

nn
’

"reasonCodeDescription":

"spanishName": "En Transito",
"warehouseName": "Pachuca",
"isReasonCode": false

"englishName": "In the process of home delivery",
"eventDateTime": "2026-05-25 09:34:00",

"code": "3",

"reasonCodeDescription": "",

"spanishName": "En Proceso de Entrega a Domicilio",
"warehouseName": "Pachuca",

"isReasonCode": false

"englishName": "Delivered",
"eventDateTime": "2026-05-25 20:21:00",
"code": "6",

"reasonCodeDescription": "",
"spanishName": "Entregado",
"warehouseName": "Pachuca",
"isReasonCode": false




PARAMETROS DEL REQUEST

cliente string
password string
token string
searchType object

Obtener por parte del administrador

Obtener por parte del administrador

Obtener por parte del administrador

Tipo de busqueda.

type string Indica el tipo de busqueda que se desea ejecutar:
R - Rango
L - Lista

waybilllList object Lista de guias.

*S0lo es requerido si type=L

waybillType string Indica el tipo de guias de la lista:
R - Cdédigo de Rastreo
G - Guia a 22 caracteres

waybills array Lista de guias (de 22 caracteres o de codigos
de rastreo segun lo indicado en el parametro
"waybillType")

waybillRange object Objeto para especificar el rango de guias que se desea consultar.
*S0lo es requerido si type=R

initialWaybill string Guia inicial del rango (identificador de 22
caracteres)

finalWaybill string Guia final del rango (identificador de 22
caracteres)



PARAMETRO

searchConfiguration

TIPO

object

DESCRIPCION

Configuracion de busqueda.

PARAMETRO

filterType

TIPO DESCRIPCION

object Objeto de entrada donde se especifica si se desea filtrar la
informacion segun el estatus de los envios.

PARAMETRO

filterInformation

filterType

TIPO

boolean

string

DESCRIPCION

Indica si se
desea filtrar la
informacién
segun su
estatus de
entrega, de
manera que
Unicamente se
devuelvan los
entregados o
Unicamente los
que aun no han
sido
entregados.
1-Si

0-No

Tipos de filtro:
DELIVERED - Si
so6lo se desea
obtener la
informacion de
los envios
confirmados
ON_TRANSIT -
Si sélo se desea
obtener la
informacioén de
los envios en
transito
RETURNED - Si
solo se desea
obtener la
informacioén de
los envios
devueltos



historyConfiguration

includeCustomerInfo

includeDimensions

includeInternationalData

includeMultipleServiceData

includeReturnDocumentData

includeSignature

includeWaybillReplaceData

HEADERS

Content-Type: application/json

object

boolean

boolean

boolean

boolean

boolean

boolean

boolean

Objeto de entrada donde se especifica si se desea obtener
datos de historia con las diferentes opciones disponibles.

includeHistory boolean Indica si desea o no
incluir algunos o
todos los
movimientos de la
historia

historyType string Tipo de historial:
ALL - Todos los
movimientos
ONLY_EXCEPTIONS
- Solo los
movimientos que
tengan excepcion
LAST_EVENT - Sdlo
el ultimo
movimiento para
envios que aun no
estén confirmados

Indica si se desea obtener en la respuesta el grupo de datos
de informacién del cliente que incluye la referencia y el centro
de costos.

Indica si se desea obtener en la respuesta el grupo de datos
que contiene las dimensiones del envio.

Indica si se desea obtener en la respuesta el grupo de datos

de informacién internacional.

Indica si se desea obtener en la respuesta el grupo de datos
de servicio multiple (para los casos que aplique).

Indica si se desea obtener en la respuesta el grupo de datos
de guia de documento de retorno (para el caso en el que la
guia consultada es una guia de documento de retorno).

Indica si se desea obtener en la respuesta la firma de
confirmacién del envio si ésta se encuentra almacenada para
el envio.

En esta version no sera posible obtener la firma.

Indica si se desea obtener en la respuesta el grupo de datos
de reemplazo de guia.







GENERAR GUIA

Label

Genera la guia de envio y recibe la etiqueta en PDF (base64).

POST http://20.114.119.138:8893/Estafeta/LabelV2

EJEMPLO DE REQUEST

"client": "{{PROD_USUARIO}}",

"password": "{{PROD_PASSWORD}}",

"token": "{{PROD_TOKEN}}",
"origenCorporateName": "Razon Social Remitente",
"origenAddress1": "Lluvia de Oro",
"origenNeighborhood": "Plaza del Sol",
"origenZipCode": "45640",
"origenContactName": "Juan Perez",
"origenState": "Jalisco",

"origenCity": "Zapopan",

"origenExtNum": "100",

"origenIntNum": "Int 3B",

"origenAddress2": "",

"origenPhoneNumber": "1112223334",
"origenReference": "Junto a la comida china",
"corporateName": "Razon Social Destinatario",
"addressl": "Matamoros",

"extNum": "100",

"intNum": "INT 2B",

"neighborhood": "Las plazas outlet",
"zipCode": "45641",

"contactName": "Lesly",

"state": "Jalisco",

"city": "Zapopan",

"address2": "",

"phoneNumber": "5556667778",

"reference": "Pasando el oxxo",
"aditionalInfo": "Enviar sin precio, es regalo",
"serviceTypeId": "Terrestre",

"content": "Juguetes",

"numberOfLabels": "1",

"parcelTypeId": "4",

"weight": "1",

"height": "5",

"length": "1",

"width": "5",

"paperType": "1",

"contentDescription": "Breve descripcion del contenido aqui",
"deliveryToEstafetaOffice": "false",
"provider": "Estafeta",

"via": "Integrador"

"insurance": "true",

"insuranceValue": "1.0"

RESPONSE




"response_description": "",
"response_code": 0O,

"file": "JVBERiOxLjQKJelLjz9MKMyAwIG9iago8PC9Db2xvclNwYWNTLORLdm1jZVIHQi9TdWJGe..",

"tracking": "6055910851781700007567"

PARAMETROS DEL REQUEST

client Obtener por parte del administrador
password Obtener por parte del administrador
token Obtener por parte del administrador
origenCorporateName Razon social del remitente.

Longitud maxima es de 50 caracteres.
origenAddressl Direccion.

Longitud maxima es de 50 caracteres.
origenNeighborhood Municipio.

Longitud maxima es de 22 caracteres.
origenZipCode Codigo Postal.

Longitud maxima es de 5 caracteres.
origenContactName Nombre del contacto.

Longitud maxima es de 30 caracteres.
origenState Estado..

Longitud maxima es de 30 caracteres.
origenCity Ciudad.

Longitud maxima es de 40 caracteres.
origenExtNum Numero exterior.

Longitud maxima es de 10 caracteres.
origenIntNum Numero interior.

Longitud maxima es de 10 caracteres.
origenAddress?2 Direccion.

Longitud maxima es de 40 caracteres.
origenPhoneNumber Numero telefonico.

Longitud méaxima es de 15 caracteres.
origenReference Referencia.

Longitud maxima es de 100 caracteres.
corporateName Razon social de la empresa..

Longitud maxima es de 50 caracteres.



PARAMETRO

addressl

extNum

intNum

neighborhood

zipCode

contactName

state

city

address2

phoneNumber

reference

aditionalInfo

serviceTypeId

content

numberOfLabels

parcelTypeld

weight

height

length

DESCRIPCION

Direccion.
Longitud méxima es de 50 caracteres.

Numero exterior.
Longitud maxima es de 10 caracteres.

Numero interior.
Longitud méaxima es de 10 caracteres.

Municipio.
Longitud méxima es de 22 caracteres.

Codigo Postal.
Longitud maxima es de 5 caracteres.

Nombre del contacto.
Longitud maxima es de 30 caracteres.

Estado.
Longitud maxima es de 30 caracteres.

Ciudad.
Longitud maxima es de 40 caracteres.

Direccion 2.
Longitud maxima es de 40 caracteres.

Numero telefonico.
Longitud méaxima es de 15 caracteres.

Referencia.
Longitud maxima es de 100 caracteres.

Informacién adicional del envio.
Longitud maxima es de 25 caracteres.

Identificador del servicio Estafeta.
Valores validos: Terrestre o Express

Contenido.
Longitud méaxima es de 25 caracteres.

Cantidad de etiquetas a crear o imprimir. Valor numerico, ejemplo: 1.

Tipo de empaque del envio.
1: Sobre
4: Paquete

Peso del envio.
Ejemplo para sobre o paquete : 10.50

Alto del envio (Obligatorio solo para Paquete)

Largo del envio (Obligatorio sélo para Paquete)



width Ancho del envio (Obligatorio solo para Paquete)

paperType Formato de papel. Enviar el valor numerico correspondiente:
1- Papel
2 - Termica
contentDescription Descripcion del contenido del envio
deliveryToEstafetaOffice Indica si un paquete debe ser entregado en una oficina de Estafeta en lugar de ser entregado directamente en la

direccién del destinatario.
Valor booleano, true o false.

provider Proveedor del servicio de mensajeria (ej. Estafeta).
via Via de integracion (ej. Integrador).
insurance Indica si se asegura el envio.

Valor booleano, true o false.

insuranceValue Valor declarado para asegurar el envio, es requerido cuando insurance es true

HEADERS

Content-Type: application/json

/Estafeta/LabelV2



